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Hop dong gom cac diéu khoan va diéu kién duéi diy:

Piéu 1: Giai thich thuit ngir

1. Giao dich truc tuyén 12 giao dich dwoc thuc hién bang viéc Khach hang sir dung hé thong giao dich dién tir tryc tuyén
qua mang Internet va/hoac qua dién thoai dé thuc hién cac giao dich vé chiig khoan theo cac quy dinh phap luat
hién hanh.

2. Dich vu giao dich truc tuyén 1a cac dich vu do VCBS cung cap cho khach hang qua Internet va/hodc qua dién thoai,

bao gom: (i) Dat 1énh; Pua ra cac yéu cau doi voi lénh giao dich ching khoan; (ii) Nhan két qué giao dich chimg
khoan; (iii) Cap nhat thong tin Khach hang; va (iv) Cac dich vu/tién ich khac dugc VCBS cung cap theo nhu cau
Khéch hang va kha nang ciia VCBS trong ting thoi ky.

Piéu 2: Piéu kién cung cip dich vu giao dich true tuyén

1. Didu kién d6i voi Khach hang: (i) da mo tai khoan giao dich chimg khoan va da dang ky st dung dich vu giao dich
truc tuyén tai VCBS; (ii) thanh toan day du cac loai thue, phi cho cac dich vu ma VCBS cung cap.

2. Diéu kién dbi voi VCBS: (1) dam bao c6 du co so vat chét ky thuat, hé thong cong nghé va doi ngil nhan vién chuyén
moén dam bao hoat dong cua hé thong, (11) nd lyc duy tri hé théng van hanh on dinh; an toan va tudn thu cac quy dinh
cta phap luat cé lién quan dén viéc cung img dich vu.

Diéu 3: Phi dich vu
Theo Biéu phi do VCBS c6ng b trong timg thai ky.
Diéu 4: Phwrong thirc giao dich

Céch thuc ding nhap, khai tao 1énh giao dich va x4ac nhan cac mat khau theo hudéng dan giao dich ciia VCBS cong
bo theo ting thoi ky.

Diéu 5: Thong tin cAn bao mat

1. Khach hang tu chiu trach nhiém giit bi mét cac thong tin can bao mat (bao gém mét khau giao dich qua dién thoai;
ma truy cap/xac nhén, mat khau truy cép, mat khau dit lénh va cac yeéu to dinh danh khac do VCBS cung cap)
Khéch hang phai hoan toan chiu trach nhiém ddi voi nhu’ng rai ro va, thiét hai phat sinh do 16i cua Khach hang lién
quan dén vi¢c de 10 cac thong tin can bao mat nay va VCBS khong chiu trach nhiém trong truong hop Khéch hang bi
16 thong tin. Viéc Khach hang chu dong tiét 16 hoac so y de 1o th()ng tin can bao mat ma VCBS da cap riéng chq
Khach hang theo quy dinh cua Hop dong nay cho bat ky nguoi nao khac va nguoi do stir dung cc thong tin nay dé
thuc hién cac giao dich tryc tuyen tai VCBS thi duoc coi 1a do chinh ban than Khach hang da thyc hién cac giao dich
do.

2. VCBS ¢6 trach nhiém bao mat cac thong tin lién quan cua Khach hang va khong tiét 16 cho bét ky bén thir ba nao,
ngoai trur truong hop co6 sy dong y cua Khach hang, hoac theo quy dinh cta phép luat, hodc theo mot thoa thuén/hop
dong khac ky gitta VCBS va Khach hang.
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Diéu 6:

Diéu 7:

Diéu 9:

Nhiing riii ro phit sinh tir giao dich truc tuyén

VCBS va Khach hang cung nhéan thic va hiéu rd cac rui ro ¢6 thé phat sinh tir giao dich truc tuyén duoc néu rd trong
Ban cong bo rui ro (VCBS cong bo trén website) nhu 1a mot ban Phu luc ctia Hop dong nay.

Cam két ciia Khach hang

Khéach hang tai ddy cam két:

Tim hiéu k¥ va tudn thu day du cac quy dinh phap luat c6 lién quan va cac hudéng dan vé dich vu giao dich truc tuyén
cua VCBS cong bo trén website cia VCBS trong ting thoi ky.

Nhan thtc duoc cac ri ro, thiét hai ¢ thé phat sinh tur giao dich truc tuyén va mac nhién chap nhan cac rui ro, thiét
hai d6 trong qua trinh thyc hién giao dich truc tuyén tai VCBS.

Tu nguyén tham gia dang ky dich vu giao dich truc tuyén, cung cp day dii va chinh xac cac thong tin ma VCBS yéu
cau phuc vu cho viéc cung cap dich vu giao dich tryc tuyén.

Moi khi Khach hang tu nguyén,dang ky st dung cac dich vu, tién,ich giao dich truc tuyén méi va hodc cac sira ddi
dich vu/tién ich da dang ky (neu c6 phat sinh) do VCBS cung cap_ trong tung thoi ky thong qua viéc dang ky tai
website cua VCBS, Khéach hang cam két da tim hiéu k¥ cac hudéng dan va tu chiu tradch nhiém vé moi rui ro phat sinh
lién quan dén viéc ty nguyén dang ky stt dung cac dich vy, tién ich glao dich tryc tuyén nay Viéc Khach hang ty dong
nhap xac nhén vao ban dang ky st dung dich vy, tién ich tryc tuyén do VCBS cung cap trén glao dién website cua
VCBS trong tung thoi ky duoc hiéu 1a Khach hang da méc nhién thira nhan cac thoéa thuan nay va cac thoa thuan d6
¢6 gia tri nhu nhitng thoéa thuan dan sy duoc ky bang van ban thong thudng.

Béo mit cac thong tin theo Diédu 5 ciia Hop dong nay.
Pong dii thué/phi theo quy dinh ciia phap luat va chap thuan biéu phi dich vu do VCBS cong bb trong timg thoi ky.

: Cam két cia VCBS

Ngoai trir cac truong hop bat kha khang, VCBS cam két s& nd luc dé cung cap day du, nhanh chong, 6n dinh, thuan
tién va an toan cac dich vu giao dich truc tuyén cho Khach hang.

VCBS khong chiu trach nhiém vé nhu‘ng riii ro, mat mat, thiét hai cua Khéach hang phat sinh khi st dung dich vu giao
dich tryc tuyén trir khi cac thiét hai cia Khach hang phat sinh do 16i chti quan ctia VCBS.

VCBS chap thuan va dong ¥ kich hoat cac dich vu giao dich tryc tuyén trén tai khoan giao dich chimg khoan cta
Khéch hang sau khi Khéach hang thuc hién cac thao tac dang ky st dung dich vu.

Giai quyét tranh chip va bdi thuwong thiét hai

Hop ddng nay chiu sy diéu chinh cua phap ludt Viét Nam. Moi tranh chip phat sinh tir va/hodc lién quan dén Hop
dong nay sé dugc cac bén gidi quyét trude tién bang thuong luong, hoa gidi. Trong truong hop khéng gidi quyét duoc
bang thuong luong hoa giai, mot trong cac bén co thé dua tranh chap ra giai quyét tai Toa an c6 tham quyén theo quy
dinh cta phap luat Viét Nam.

Piéu 10: Hi¢u lue Hop dong:

1. Hop ddng nay: (i) thay thé cho cac thoa thuan vé giao dich qua Internet ma hai bén da ky két trude day (néu co); (ii)
¢6 hiéu luc 01 nam ké tr ngay ky va tu dong duogc gia han ting nam khi hét han, néu hai bén khong co6 thoa thuan nao
khéc.

2. Hop ddng c6 thé dugc chdm dut trude thoi han trong cac truong hop:

2.1 Khach hang d& nghi huy ding ky giao dich truc tuyén va/hodc dong tai khoan;

2.2 Khéch hang vi pham nghia vu néu tai Hop ddng nay, thuc hién hanh vi bi cAm lién quan dén giao dich truc tuyén theo
qui dinh ctia phap ludt vé ching khoan va thi truong ching khoan;

2.3 Khach hang bi chét hoic mat ning luc hanh vi dan su;

2.4 VCBS bij giai thé, bi pha san, b dinh chi hoat dong, bi co quan nha nudc co thim quyén yéu cau ngimg cung cap dich
vu giao dich ching khoan tryc tuyen, bi thu hoi giay phép hoat dong

3. Hop ddng nay dwoc lap thanh hai (02) ban bang Tiéng Viét ¢6 gi4 tri ngang nhau, mdi Bén gitr mot (01) ban.

KHACH HANG PAI DIEN VCBS
(Ky va ghi ro ho tén)
Khach hang xac nhin VCBS xéc nhan di nhin mét khiu

di nhan mat khiu GDTT diing ky giao dich qua dién thoai (néu c6)




