PIEU KHOAN VA PIEU KIEN

VCBS O MO TAI KHOAN GIAO DICH CHUNG KHOAN QUA EKYC

Vietcombank Sec

Piéu 1: Giai thich tir ngix

Khach hang: 13 ¢4 nhin c6 nhu cau giao dich chimg khoan va yéu cau duoc mé tai khoan
giao dich chimg khoan (viét tit 1la TKGDCK) tai Cong ty TNHH Chimg khoan Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam (viét tit 1a VCBS).

eKYC (electronic Know Your Customer): 1a phuong thirc dinh danh/xac minh khach hang
tryc tuyén ma VCBS cung cip dé khach hang c6 thé mé TKGDCK tir xa.

Piéu 2: Cam két ciia Khach hang

Khach hang thyc hién m¢ TKGDCK qua eKYC cam két:

Viéc m¢é TKGDCK qua eKYC tai VCBS do chinh Khach hang thuc hién, hoan toan tu
nguyén va khong bi lira ddi, ép budc boi bat ky nguoi nao hay bét ky bén tht ba nao khac;
S6 dién thoai va dia chi email dugc dung dé dang ky mé TKGDCK thudc quyén so hitu,
quyén str dung hop phap cia khach hang;

Chimg minh nhan dan hodc Cian cudc cong dan khach hang sir dung dé mé TKGDCK la
Chtrng minh nhan dan hodc Can cudc cong dan con hiéu luc sir dung ctia chinh khach hang;
Mau chir ky dang ky trén hé théng mé TKGDCK qua eKYC va dung dé ky két hop dong
mé TKGDCK (giri vé Cong ty sau khi hoan thanh viéc mé TKGDCK qua eKYC) 1a ciia
chinh khach hang.

Piéu 3: Kich hoat tai khoan giao dich chirng khoan

Ngay sau khi TKGDCK dugc mé thanh céng qua eKYC, trong vong 180 ngay ké tir ngay

ding ky mé TKGDCK, khach hang ¢6 trach nhiém:

Xac nhén lai thong tin mg TKGDCK véi VCBS khi dugc lién hé dé hoan tit mé TKGDCK
va thuc hién giao dich va sur dung cac san phém dich vu cua VCBS;

Hoan thién hd so mo tai khoan giao dich chtng khoan theo quy dinh ctia VCBS tai ting
thoi ky.

Piéu 4: Dich vu cung cap mic dinh

Khéch hang hoan thanh mé TKGDCK qua eKYC ma chua kich hoat tai khoan trong thoi

han 180 ngay ké tir ngay dang ky mé TKGDCK duoc VCBS cung cép cac dich vu nhu sau:

+ Diing nhip cdc ing dung giao dich trwe tuyén cia VCBS (VCBS Mobile,
webtrading, Hometrading...);

+ Thay doi, cdp nhdt thong tin tai khodn ding ky (cac thong tin VCBS cho phép
thay doi trén kénh giao dich truc tuyén timg thoi ky);

Khéch hang hoan thanh m¢é TKGDCK qua eKYC da kich hoat tai khoan dugc VCBS cung

c?ip cac dich vu nhu sau:



Toan bé dich vu dwoc cung cép khi chwa kich hoat tai khodn;

+ Nép tién chirng khodn (st dung cac phuong thirc ndp tién vao tai khoan chimng
khoan tai VCBS tung thoi ky);

+ Dt lénh Mua, Ban chiing khoan trén tai khoan giao dich thong thuong;

Khach hang hoan thién ho so theo quy dinh ctia VCBS duoc cung cép cac dich vu nhu sau:

+ Toan bé dich vu dwoc cung cép khi di kich hoat tai khodn;

+ Ruit tién chirng khodn (Rut tién ra khoi tai khoan chimg khoan theo cac phuong

thirc VCBS quy dinh tai ting thoi ky),
Khach hang da kich hoat tai khoan nhung chua hoan thi¢n hd so hodc VCBS van chua
nhan dugc ban géc Hop dong tir khach hang, sau thoi han 180 ngay ké tir ngay ding ky mo
TKGDCK, VCBS tam ngimg cung cép cac dich vu tai VCBS, ngoai trir cho phép Pdng
nhdp cdc wng dung giao dich trwc tuyén cia VCBS (VCBS Mobile, webtrading,
Hometrading...);
Khach hang chua thuc hién kich hoat tai khoan sau thoi han 180 ngay ké tir ngay dang ky
mo TKGDCK, VCBS sé tam ngung cung cép toan bd dich vu.
Phwong thire xac thue: OTP.
+ S6 dién thoai nhan OTP: 1a s6 dién thoai khach hang di ding ¢¢ mé TKGDCK;

+ Nhin thong bao qua email: theo dia chi email khach hang di ding dé mo
TKGDCK.

Piéu 5: Hoan thién hd so mé tai khoan giao dich chirng khoan

Sau khi m¢ tai khoan TKGDCK qua eKYC thanh cong, khach hang s& nhan duoc ban mém

qua email dang ky bao gom:

(1)  Gidy dé nghi kiém Hop ddng mé tai khoan giao dich/ luu ky chimg khoan va thoéa
thuan dang ky giao dich truc tuyén;

(2) Hop ddng mé tai khoan giao dich ky quy kiém hop dong tin dung cho cac khoan
vay trén tai khoan giao dich ky quy;

(3)  Hop dong mo tai khoan giao dich phai sinh;

(4) Tai li€u khach hang cho muc dich tuan thu: FATCA, PCRT;

Khach hang in 02 ban cac tai lidu trén, ky chit ky mau va ky ghi 16 ho tén trén Hop dong,

tryc tiép dén hoac gui vé VCBS theo hudng dan cuy thé trén email do VCBS gtri sau khi

dang ky thanh cong;

Pic¢u 6: Quy dinh vé mé& TKGDCK qua eKYC

Khach hang ding ky mo TKGDCK qua eKYC s& duoc VCBS cung cap mic dinh tiéu
khoan giao dich thong thuong.

Can ct hd so géc Khéch hang hoan thién hodc gui vé VCBS, VCBS thuc hién mé cac tiéu
khoan khéc theo nhu cau khach hang:



+ M¢é méi thiéu khoan giao dich ky quy néu hd so c6 Hop ddng mé tai khoan giao
dich ky quy;

+ M6 méi tai khoan giao dich phai sinh néu ho so ¢6 Hop ddng mé tai khoan giao
dich phai sinh;

HO so géc cua Khach hang sau khi dugc VCBS xac thyc co6 hi€u luc cao nhét. Céac thay

dbi, sai 1éch giira hd so gbc va ding ky qua eKYC s& duge VCBS diéu chinh can cir thong

tin H6 so gc ctia Khach hang.

Sau 180 ngay ké tir ngay kich hoat tai khoan néu khach hang van chua hoan thién hé so

hoic VCBS van chua nhan duoc ban gbc Hop dong cua khach hang gui, TKGDCK cua

khach hang tam thoi bi phong téa cho dén khi VCBS nhan dugc day du hd so ge hop

phap, hop I¢.

Trong thoi han 180 ngay ké tir ngay ding ky mé TKGDCK, néu khach hang khong

thuc hién kich hoat tai khoan, TKGDCK sé€ bi tam huy cho dén khi khach hang thyc hién

kich hoat tai khoan theo hudng dan hodc hoan thién hd so theo quy dinh cua VCBS.

Piéu 7: Quyén va nghia vu ciia khach hang

Khach hang dugc quyén st dung toan by cac san phém dich vu do VCBS cung cép trén
TKGDCK d3 mé sau khi hoan thién hd so theo yéu cau cua VCBS;

Khach hang chu dong tim hiéu cac quy dinh cta phéap luat hién hanh vé ching khoéan va
thi truong ching khoan trude khi tién hanh mé TKGDCK.

Khach hang da doc va hiéu ddy du cac huéng dan va quy dinh lién quan dén giao dich
chtng khoan va cac dich vu ¢6 lién quan do VCBS cung cap trén trang thong tin dién tir
chinh thtrc ciia Cong ty.

Khach hang c¢6 trach nhiém doc va hiéu rd cac ndi dung ciia Hop dong md tai khoan giao
dich chting khoan va Cac Diéu kién Giao dich Chung (do VCBS cung cip hoic cong bd
trén website) trude khi chinh thirc ky hop dong.

Trudng hop khach hang chua nim rd hodc can tim hiéu thém cac thong tin lién quan dén
hoat dong giao dich chiing khoén tai VCBS, khach hang lién hé voi VCBS dé duoc gidi
dap va gitp do.

Truong hop khach hang thay doi thong tin da dang ky véi VCBS, Khach hang c6 trach
nhiém thong bao cho VCBS theo quy dinh cu thé trong timg thoi ky.

Khach hang diang ky mé TKCK qua eKYC tai VCBS dong nghia v6i viéc chip nhan moi
diéu khoan, diéu kién tai Gidy dé nghi kiém Hop dong m¢ tai khoan giao dich/ Iuu ky
chtng khoan va thoa thuan dang ky giao dich truc tuyén duge VCBS cong bd trén website.
Khach hang c6 trach nhi¢ém bao mat toan b thong tin lién quan dén TKGDCK cua minh,
khong tiét 16 cho bat ky bén thtr ba nao khac trir truong hop phai cung cip thong tin theo
quy dinh cta phép luat.



Khach hang cam két chap thuan va khong huy ngang viéc cho phép VCBS duoc xir 1y dir
liéu ca nhan? ciia Khach hang theo cac quy dinh hién hanh cta phéap luat va quy dinh noi
b6 cia VCBS. VCBS dugc mién trir toan bod cac trach nhiém phap 1y phat sinh c6 lién quan
dén viéc xir 1y dir liéu c4 nhan ciia Khach hang nhim phyuc vu muyc dich giao dich ching
khoan cua Khach hang tai VCBS.

Khach hang c¢6 yéu cau uy quyén giao dich chirng khoan cho nguoi khac phai tuan tha quy
dinh cta phap luat hién hanh va chi dugc thuc hién uy quyén sau khi da hoan tat ho so mo
tai khoan véi VCBS.

Khach hang c6 ddy du quyén va c6 trach nhiém tuén thi cac nghia vu theo quy dinh tai
Hop dong mo tai khoan giao dich chirng khoéan da ky két véi Cong ty.

Piéu 8: Quyén va nghia vu ciia VCBS

Puoc quyén thu thap va luu trir cac thong tin ctia khach hang qua cac kénh dién tir ma
khach hang sir dung nham giri yéu cau mé TKGDCK, thay d6i thong tin ca nhan véi VCBS,
trén co so do, VCBS duoc quyén st dung céc thong tin nay dé thuc hién céac nghiép vu mé
tai khoan, thay d6i thong tin ca nhan cho khach hang va cac nghiép vu khéc vi loi ich cua
khéch hang;

Puoc quyén tam thdi phong toa tai khoan ctia khach hang néu sau khi mé tai khoan cho
khach hang VCBS nhan thy khach hang khong dap tmg dugc cac quy dinh vé phong chdng
rira tién hodc khach hang khong dam bao thoi gian hoan thién hd so theo quy dinh cia
VCBS hoic phat hién khach hang ¢ yéu té gian 1an, gid mao vé hinh anh, gidy to tiiy than
... VCBS duoc quyén xtr 1y cac 1énh giao dich mua bén, cic san phém dich vu trong thoi
gian phong téa cuia KH vé6i diéu kién thong bao cho KH biét thong tin vé viéc xtr 1y 1énh
nay. Trudng hop, trong thoi han theo quy dinh ciia VCBS ké tir ngdy nhan dugc thong bao
tam khoa tai khoan, néu khach hang khong dén cac quay giao dich ciia VCBS dé thyc hién
cac thu tyc nhan dién khach hang, hoic hoan thién h so theo quy dinh, VCBS duoc quyén
hay TKGDCK cuia khach hang; Trong trudng hop ndy, khach hang cam két mién trir cho
VCBS khoi céc tranh chap phat sinh lién quan dén viéc hiy TKGDCK cuia khach hang
Trudng hop phat hién co rui ro, sai 1éch hodc c6 dau hiéu bat thuong gitra cac thong tin
nhan biét khach hang véi cac yéu td sinh tric hoc ciia khach hang hodc phat hién giao dich
dang ngo theo quy dinh ctia phéap luat va Cong ty vé phong, chdng rira tién, VCBS c6 quyén
tir chdi hodc tam dung giao dich, tam khoa hoac phong toa tai khoan thanh todn va tién
hanh xdc minh lai thong tin nhan biét khach hang;

Trudng hop khach hang ké khai/ xac nhan thong tin gidy to tiy than khong chinh xac, dan
dén viéc VCBS dang mé TKGDCK trén cac thong tin khong chinh xac d6, VCBS duoc
quyén tir chdi tiép tuc cung cap dich vu cho KH va/hoic dong TK cua khach hang tai thoi
diém phat hién thong tin khong chinh xac néu viéc diéu chinh thong tin khach hang dang

! Di¥ liéu ca nhan 12 thong tin dwdi dang ky hiéu, chit viét, chit s6, hinh anh, 4m thanh hoic dang twong ty trén méi tridng
dién tir gin lién véi mot con ngudi cu thé hodc gitp xac dinh moét con ngwoi cu thé. Dit liéu ca nhan bao gom dit liéu ca
nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam theo quy dinh tai Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dit liéu c4 nhan.
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khai b4o/ xac nhan sai vé thong tin diing cua khach hang dan t6i viéc trung thong tin véi
khéch hang khac da mé TKGDCK tai VCBS;

- Truong hop khach hang c6 hanh vi vi pham phép luat va VCBS nhan dugc van ban cua co
quan nha nudc c6 tham quyén vé viéc phdi hop xir Iy hanh vi vi pham phap luat, VCBS
thuc hién xr Iy vi pham theo yéu ciu ctia co quan nha nudc cd thdm quyén tudn thu quy
dinh cua phap luat c6 lién quan.

- VCBS duoc sir dung thong tin khach hang da dang ky dé cung cép cho déi tac nham phuc
vu viéc nhan di€n, xac thyc khach hang phuc vu cho nghi¢p vu mé TKGDCK hodc cac
nghiép vu khéc vi l¢i ich cua khach hang;

- Puoc quy dinh cac san pham dich vu cung cip trén TKGDCK mo qua kénh dién tir phu
hop theo quy dinh tirng thoi ky;

- VCBS c6 trach nhiém phai thong bao cho khach hang vé tinh trang dang ky mé TKGDCK
cua khach hang, thong bao trong céc truong hop TKGDCK cua khach hang roi vao trang
thai phong toa/ huy;

- VCBS duoc quyén xir Iy dit liéu ca nhan ctia Khach hang theo cac quy dinh hién hanh cta
phap luat va quy dinh noi bo cua VCBS. Bang viéc ky két phu luc nay, khach hang xéc
nhan d3 duoc VCBS thong bao vé viéc thuc hién kiém soat, xtr Iy dit liéu ca nhan dé phuc
vu viéc thuc hién hop dong, phu luc nay. VCBS khong can bo sung thém chip thudn cta
khach hang hay thong bao v&i khach hang dé thuc hién kiém soat, xir 1y dit liéu ca nhan dé
thuc hién hop dong, phy luc nay trong mét sd trudng hop phat sinh trong qua trinh thuc
hién hay cac truong hop khac theo quy dinh ctia Phap luat.

- VCBS dugc mién trir toan bo cac trach nhiém phép 1y phat sinh c6 lién quan dén viée xtr
1y dir ligu ca nhan cua Khéach hang nham phuc vu muc dich giao dich ching khoan cua
Khach hang tai VCBS.

Piéu 9: Canh b&o rii ro
Viéc mé TKGDCK qua eKYC va giao dich chimg khoan truc tuyén ludn tiém an céc rui

ro. Khach hang Iuu y doc ki Ban cong bd riii ro do VCBS cong bb trén trang thong tin dién tir ciia

Cong ty tai dia chi https://www.vcbs.com.vn trudc khi quyét dinh thuc hién mé TKGDCK.

Khach hang hoan toan y thirc dugc nhiing rui ro phat sinh tir viéc giao dich chung khoan,
ddng ¥ chiu moi rui ro va mién trir cho VCBS khoi céc trach nhiém phap 1y, cac tranh chip phat
sinh lién quan dén hinh thac giao dich chung khodn ma minh lya chon.

Piéu 10: Chép nhin c4c diéu khoan va diéu kién

Céc diéu kién va diéu khoan néu trén chi phbi quyét dinh mo tai khoan giao dich ching
khoan qua eKYC ciia khach hang. Dé mé TKGDCK qua eKYC khach hang phai chip nhan va
ddng ¥ bi rang budc boi cac diéu khoan va diéu kién nay.

Khéch hang hiéu va dong y véi cac quy dinh trong Diéu khoan va diéu kién mé TKGDCK.

Diéu khoan va diéu kién mé TKGDCK qua eKYC nay 13 mot phan khong thé tach roi cia
Hop dong mé TKGDCK s& ky két giira khach hang va VCBS.
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