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1  GIỚI THIỆU CHUNG
Tài liệu này mô tả các chức năng trên hệ thống giao dịch 
qua điện thoại Mobile Trading dành cho khách hàng tại 
Công ty TNHH Chứng khoán Ngân hàng TMCP Ngoại 
Thương Việt Nam (VCBS). Đây là hệ thống giao dịch hoàn 
toàn mới với giao diện thân thiện và tích hợp nhiều tính 
năng giao dịch hiện đại, an toàn và bảo mật.
2  HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG
2.1  Đăng nhập hệ thống
Bước 1: Đăng nhập thông tin tài khoản tại địa chỉ 
https://trading.vcbs.com.vn/MFlex  
Bước 2: Xác nhận đăng nhập.

2.2  Đặt lệnh
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS  chọn Đặt lệnh.
Bước 2: Nhập các thông tin: Lệnh mua/bán; Mã chứng 
khoán; Loại lệnh; Giá; Số lượng.
Bước 3: Xác nhận thông tin đặt lệnh.
Lưu ý:
- Khi khách hàng đặt lệnh mua, hệ thống sẽ hiển thị Sức 
mua của khách hàng.
- Khi khách hàng đặt lệnh Bán/Bán cầm cố, hệ thống sẽ 
hiển thị Số dư Giao dịch và Cầm cố.

2.3  Đặt lệnh điều kiện
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Đặt lệnh 
điều kiện.
Bước 2: Nhập các thông tin: Lệnh mua/bán; Mã chứng 
khoán; Giá; Số lượng; Thời gian hiệu lực.
Bước 3: Xác nhận thông tin đặt lệnh.
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2.4  Tài khoản
Bước 1:  Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Tài khoản.
Bước 2:  Chọn thông tin tài khoản:
- Tổng hợp: Tài sản thực có, Thặng dư tài sản, Tỷ lệ ký quỹ 
hiện tại của khách hàng.
- Chứng khoán hiện có. 
- Lệnh hoạt động.

Lưu ý: Khách 
hàng có thể 
Hủy/Sửa lệnh 
đã đặt tại màn 
hình Lệnh 
hoạt động.

2.5  Chi tiết mã chứng khoán

Khách hàng 
nhập mã 
chứng khoán 
vào ô tìm kiếm 
để xem thông 
tin chi tiết.

2.6  Bảng giá
2.6.1  Tổng quan thị trường

Bước 1: Nhấn 
vào biểu tượng 
logo VCBS chọn 
Tổng quan thị 
trường.
Bước 2: Khách 
hàng lựa chọn 
tin tức để xem 
thông tin 
chi tiết.

2.6.2  Bảng giá yêu thích
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Bảng giá 
yêu thích.
Bước 2: Thêm  mã chứng khoán vào bảng giá yêu thích.
Bước 3: Xóa 1 mã chứng khoán khỏi bảng giá yêu thích
 
bằng cách nhấn vào dấu     tại dòng mã chứng 
khoán muốn xóa.



HDSD_Giao dịch Mobile Web Trading
Vietcombank Securities

8    |    www.vcbs.com.vn www.vcbs.com.vn    |    9

HDSD_Giao dịch Mobile Web Trading
Vietcombank Securities

2.7  Tin thị trường
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Tin thị 
trường.
Bước 2: Chọn dòng tin tức để xem thông tin chi tiết.

2.8. Báo cáo
2.8.1. Lịch sử khớp lệnh
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Lịch sử 
khớp lệnh.
Bước 2: Chọn khoảng thời gian cần truy vấn.

2.8.2. Sổ lệnh trong ngày
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Sổ lệnh 
trong ngày.
Bước 2: Xem thông tin tại màn hình.

2.8.2.1  Sửa lệnh
Bước 1: Chọn dòng lệnh mà khách hàng muốn sửa.
Bước 2: Chọn Sửa lệnh và nhập các thông tin về giá, khối 
lượng.
Bước 3: Xác nhận sửa lệnh thành công.
Lưu ý: Chỉ những lệnh ở trạng thái Chờ gửi, Đã gửi và 
Đã khớp 1 phần mới được sửa lệnh.
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2.8.2.2  Hủy lệnh
Bước 1: Chọn dòng lệnh mà khách hàng muốn Hủy
Bước 2: Chọn Hủy lệnh.
Bước 3: Xác nhận hủy lệnh thành công.
Lưu ý: Chỉ những lệnh ở trạng thái Chờ gửi, Đã gửi và 
Đã khớp 1 phần mới được hủy phần còn lại của lệnh
chưa khớp.

2.8.3  Lịch sử giao dịch tiền

Bước 1: Nhấn 
vào biểu tượng 
logo VCBS chọn 
Lịch sử giao 
dịch tiền. 
Bước 2: Chọn 
khoảng thời 
gian cần truy 
vấn.
Bước 3: Khách 
hàng chọn để 
xem thông 
tin chi tiết của 
từng giao dịch.

2.8.4  Lãi/lỗ đã thực hiện
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Lãi lỗ 
thực hiện.
Bước 2: Chọn khoảng thời gian cần truy vấn.

2.9  Tiện ích
2.9.1  Chuyển tiền
2.9.1.1  Chuyển tiền nội bộ
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Chuyển 
tiền.
Bước 2: Nhập các thông tin: Số tiền chuyển; Số tài khoản 
(chọn Số tài khoản là tiểu khoản cùng số lưu ký với tiểu 
khoản chuyển hoặc tiểu khoản khác số lưu ký cũng mở 
tại VCBS).
Bước 3: Xác nhận thông tin chuyển tiền.
Lưu ý: Khi thực hiện chuyển tiền nội bộ khách hàng 
không phải trả phí và thuế chuyển tiền.

2.9.1.2  Chuyển tiền ra bên ngoài
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Chuyển 
tiền.
Bước 2: Nhập các thông tin: Số tiền chuyển; Số tài khoản 
thụ hưởng là số tài khoản ngân hàng của khách hàng đã 
đăng ký trước đó với VCBS.
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Lưu ý: tiện ích ứng trước tiền bán chỉ hiển thị với tiểu 
khoản không đăng ký ứng trước tiền bán tự động.
 

2.9.4  Đăng kí quyền mua
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Đăng ký 
quyền mua.
Bước 2: Nhập các thông tin: Số lượng chứng khoán mà 
khách hàng muốn đăng ký mua. 
Bước 3: Xác nhận thông tin hoàn thành giao dịch.

Bước 3: Xác 
nhận thông tin 
chuyển tiền.
Lưu ý: Khi thực 
hiện chuyển 
tiền ra bên 
ngoài  khách 
hàng phải trả 
phí và thuế 
chuyển tiền 
(nếu có và theo 
quy định của 
VCBS trong 
từng thời kỳ).

2.9.2  Chuyển chứng khoán
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Chuyển 
chứng khoán.
Bước 2: Nhập các thông tin: Mã chứng khoán; Khối 
lượng; Tiểu khoản nhận.
Bước 3: Xác nhận thông tin chuyển chứng khoán.

2.9.3  Ứng trước
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Ứng trước.
Bước 2: Nhập các thông tin: Số tiền mà khách hàng 
muốn nhận ứng sau khi đã trừ đi phí ứng trước.
Bước 3: Xác nhận thông tin hoàn thành giao dịch.
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2.10  Cài đặt
2.10.1  Thông tin tài khoản
Bước 1: Nhấn vào biểu tượng logo VCBS chọn Thông tin 
tài khoản.
Bước 2: Khách hàng chọn tiểu khoản để thực hiện giao 
dịch tại màn hình Thông tin tài khoản.

2.10.2  Đổi mật khẩu
Bước 1: Khách hàng chọn Đổi mật khẩu đăng nhập/
giao dịch tại màn hình Thông tin tài khoản.
Bước 2: Nhập các thông tin: Mật khẩu cũ; Mật khẩu mới; 
Xác nhận mật khẩu.
Bước 3: Hoàn thành việc thay đổi mật khẩu.
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