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1. Gi֧i thi֓u chung 

Tài li֓u n¨y m¹ tӶ c§c chֵc nŁng cֳa ֵng dֱng giao d֗ch trֽc tuyԒn VCBS Mobile tr°n Ľi֓n thoӴi 

th¹ng minh (Smart phone) d¨nh cho Kh§ch h¨ng giao d֗ch tӴi C¹ng ty TNHH Chֵng kho§n Ng©n 

h¨ng TMCP NgoӴi thҼҺng Vi֓t Nam (VCBS). ņ©y l¨ h֓ th֝ng giao d֗ch ho¨n to¨n m֧i sֹ dֱng 

c¹ng ngh֓ hi֓n ĽӴi v֧i giao di֓n th©n thi֓n, t²ch h֯p nhiԚu t²nh nŁng giao d֗ch, tra cֵu hi֓n ĽӴi, an 

to¨n v¨ bӶo mԀt. 

H֓ th֝ng h֣ tr֯ c§c h֓ ĽiԚu h¨nh IOS (phi°n bӶn phӺn mԚm tַ 13.0.0 tr֫ l°n) v¨ Android (phi°n 

bӶn tַ 7.0 tr֫ l°n).  

2. Chi tiԒt c§c Chֵc nŁng 

2.1.  TӶi ֵng dֱng 

- BҼ֧c 1: Vào App Store/ Play Store 

- BҼ֧c 2: Gõ t³m kiԒm VCBS mobile  

- BҼ֧c 3: NhӸn v¨o Install ĽԜ c¨i ĽԊt  

2.2. M¨n h³nh th¹ng tin ĽŁng nhԀp: 

o Th¹ng tin ĽŁng nhԀp 

¶ S֝ t¨i khoӶn:  Th¹ng tin vԚ s֝ t¨i khoӶn ĽŁng nhԀp cֳa 

kh§ch h¨ng, hiԜn th֗ mԊc Ľ֗nh l¨ 009C. 

¶ MԀt khӼu: MԀt khӼu ĽŁng nhԀp h֓ th֝ng. MԀt khӼu nhԀp 

v¨o hiԜn th֗ dӴng (*).  

¶ NhӸn v¨o biԜu tҼ֯ng  ĽԜ hiԜn th֗ hiԜn th֗ c§c kĨ tֽ Ľ« 

nhԀp, nhӶ n¼t n¨y sԐ hiԜn th֗ th¨nh kĨ tֽ (*) 

¶ NhӸn v¨o biԜu tҼ֯ng  ĽԜ thֽc hi֓n ĽŁng nhԀp bԄng 

v©n tay/khu¹n mԊt. 

- Ng¹n ngֻ: 

¶ ENG:  TiԒng Anh 

¶ VIE: TiԒng Vi֓t 
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o Qu°n mԀt khӼu: TrҼ֩ng h֯p kh§ch h¨ng qu°n mԀt khӼu th³ c· 

thԜ chֳ Ľ֥ng d½ng chֵc nŁng n¨y ĽԜ thֽc hi֓n cӸp lӴi mԀt khӼu. 

o ņŁng kĨ t¨i khoӶn: Link ĽԒn mֱc ņŁng kĨ m֫ t¨i khoӶn tr°n website cֳa VCBS, gi¼p kh§ch 

h¨ng thֽc hi֓n ĽŁng kĨ th¹ng tin ĽԜ m֫ t¨i khoӶn giao d֗ch. 

o Li°n h֓ : g֙i ĽԒn m¨n h³nh hiԜn th֗ th¹ng tin chi tiԒt ĽԜ kh§ch h¨ng li°n h֓ ĽԒn VCBS. 

o Thông báo : g֙i ĽԒn m¨n h³nh hiԜn th֗ chi tiԒt nhֻng th¹ng b§o tַ VCBS. 

o Menu   

¶ HҼ֧ng dӾn sֹ dֱng  : g֙i ĽԒn m¨n h³nh hiԜn th֗ th¹ng tin hҼ֧ng dӾn sֹ dֱng h֓ 

th֝ng Mobile App tr°n website cֳa VCBS. 

¶ S֡  tay : g֙i ĽԒn m¨n h³nh th¹ng tin S֡ tay tr°n website cֳa VCBS. 

¶ MӴng lҼ֧i : HiԜn th֗ th¹ng tin chi tiԒt danh s§ch mӴng lҼ֧i nhֻng ph¸ng giao 

d֗ch, chi nh§nh, h֥i s֫ cֳa chֵng kho§n VCBS. 

¶ Chat v֧i VCBS : g֙i ĽԒn m¨n h³nh v¨ 

chֵc nŁng Chat v֧i VCBS tr°n website cֳa VCBS. 

¶ C¹ng b֝ rֳi ro: G֙i ĽԒn m¨n h³nh C¹ng b֝ rֳi ro tr°n 

website cֳa VCBS. 

2.2.1. ņŁng nhԀp bԄng mԀt khӼu           

B α̯c 1:    Khách hàng nhԀp các thông tin 

¶ T¨i khoӶn ĽŁng nhԀp    

¶ MԀt khӼu ĽŁng nhԀp 

B α̯c 2: Click ņŁng nhԀp ĽԜ vào h֓  th n֝g 

- ņŁng nhԀp sai lӺn thֵ 3 hiԜn th֗ m¨n h³nh nhԀp capcha 
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2.2.2. ņŁng nhԀp bԄng v©n tay         

                      

B α̯c 1: Ch֙ n phҼҺng thcֵ 

ĽŁng nhԀp bԄng vân tay 

 

B α̯c 2: Màn hình xác nhԀn 

vân tay 

 

B α̯c 3: ņŁng nhԀp thành công 

 

 

 

 

 

2.2.3. Qu°n mԀt khӼu 

B̯αc 1:  Ch֙n Qu°n mԀt khӼu   B̯αc 2: NhԀp c§c th¹ng tin y°u cӺu    B̯αc 3: ӷn x§c nhԀn  
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2.1.4 ņŁng kĨ t¨i khoӶn  

B̯αc 1: Ch֙ n chֵc nŁng ĽŁng kĨ t¨i khoӶn   B̯αc 2: NhԀp c§c th¹ng tin ĽŁng kĨ t¨i khoӶn 

 

2.3. Th¹ng tin th֗ trҼ֩ng 

2.3.1.  Tab Ch֕ s֝ 

Sau khi ĽŁng nhԀp thành công vào h֓ th n֝g, màn hình hiԜn th֗  mԊc Ľ֗nh là thông tin ch֕ s֝ , tác vֱ  

Th  ֗trҼ֩ng 

Khách hàng có thԜ thêm m֧ i nhֻ ng ch֕ s֝  bԄng cách Click vào dӸu  ĽԜ th cֽ hi֓ n thêm m֧ i: 

B̯αc 1: Click vào  

B̯αc 2: M¨n h³nh th¹ng tin ch֕ s֝ 

B̯αc 3: Ch֙n v¨o dӸu  ֫  cu֝i ch֕ s֝ mu֝n ch֙n hoԊc nhԀp ĽԜ t³m kiԒm ch֕ s ֝mu֝n th°m 

vào  
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B̯αc 4: Ch֙n  ĽԜ ho¨n tӸt vi֓c th°m m֧i ch֕ s֝. 

 

B α̯c 5: ņԜ xem thông tin chi tiԒt 1 ch֕ s֝  cҺ s,֫ khách hàng có thԜ ch֙ n vào dòng ch֕ s֝  cӺn xem.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3.2. Tab Chֵng kho§n 

B α̯c 1: Trên Menu Th֗ trҼ֩ngČ Ch֙ n Chֵ ng khoán. Danh sách chֵng kho§n ĽҼc֯ hiԜn th֗  theo 

các tiêu chí top tích cֽc, top tŁng mӴnh nhӸt, top giӶm mӴnh nhӸt 

B α̯c 2: ņԜ xem danh sách c֡ phiԒu theo tַ ng sàn giao d֗ch khách hàng có thԜ nhӸn vào biԜu tҼn֯g 

 ĽԜ l aֽ ch֙ n. 

 B α̯c 3: Thông tin danh sách mã chֵng khoán cֳa 1 sàn giao d֗ch 

B α̯c 4: ņԜ xem thông tin chi tiԒt 1 mã chֵng khoán khách hàng có thԜ ch֙ n vào dòng mã chֵng 

khoán cӺn xem. H֓  th n֝g cho phép thֽc hi֓ n Mua - Bán nhanh tַ màn hình này. 

B α̯c 5: Khách hàng có thԜ thêm mã chֵng khoán vào danh mֱc yêu thích cֳa mình bԄng cách 

nhӸn vào biԜu tҼ֯ng   
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B α̯c 6: Ch֙ n vào dӸu  ĽԜ thêm m֧ i ch nֵg khoán vào danh 

m cֱ yêu thích thành công. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.4. ņԊt l֓nh 

B̯αc 1: Ch֙n chֵc nŁng ņԊt l֓nh  

Cách 1: Kh§ch h¨ng lֽa ch֙n chֵc nŁng ņԊt l֓nh trên thanh 

Navigation gi¼p kh§ch h¨ng c· thԜ ĽԊt l֓nh nhanh d½ ֫ bӸt kȢ chֵc 

nŁng n¨o trong h֓ th֝ng; 

C§ch 2: Trong Chi tiԒt chֵng kho§n, ch֙n n¼t Mua/B§n; 

C§ch 3: Trong Danh mֱc ĽӺu tҼ, xem chi tiԒt m«, ch֙n n¼t 

Mua/Bán; 
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B̯αc 2: NhԀp th¹ng tin l֓nh v¨ ĽԊt l֓nh 

¶ TiΘu khoͩn: Kh§ch h¨ng c· thԜ thay Ľ֡i tiԜu khoӶn ĽԊt l֓nh bԄng c§ch nhӸp chu֥t v¨o TiԜu 

khoӶn ĽԜ lֽa ch֙n tiԜu khoӶn trong combox.  

- ņԊt l֓nh g֙i tַ ņԊt l֓nh tr°n Navigation/ m¨n h³nh Chi tiԒt chֵng kho§n: MԊc Ľ֗nh tiԜu khoӶn 

l¨ TiԜu khoӶn c¨i ĽԊt trong Th¹ng tin t¨i khoӶn; 

- ņԊt l֓nh g֙i tַ Danh mֱc ĽӺu tҼ: MԊc Ľ֗nh l¨ tiԜu khoӶn Ľang tra cֵu danh mֱc ĽӺu tҼ 

¶ Loͧi lΜnh: MԊc Ľ֗nh l¨ LO, ch֙n lӴi loӴi l֓nh trong combox 

¶ Giá: Kh§ch h¨ng nhԀp gi§ bԄng c§c c§ch: 

- NhԀp gi§ tַ b¨n ph²m, c· g֯i Ĩ gi§ kh֧p gӺn nhӸt tr°n g·c cu֝i b°n phӶi b¨n ph²m; 

-  NhԀp gi§ bԄng c§ch Ӹn v¨o gi§ tr°n m¨n h³nh ĽԊt l֓nh (trӺn, s¨n, tham chiԒu, Top dҼ 

mua/bán); 

- Sֹ dֱng n¼t +/-  trong trҼ֩ng nhԀp gi§. TrҼ֩ng h֯p chҼa nhԀp gi§ Ӹn n¼t + sԐ hiԜn th֗ 

gi§ trӺn, Ӹn n¼t ï sԐ hiԜn th֗ gi§ s¨n; 

¶ Kh֝i lҼ֯ng: Kh§ch h¨ng nhԀp kh֝i lҼ֯ng bԄng các cách sau: 

- NhԀp KL tַ b¨n ph²m, có gιi Ĩ KL tΧi Ľa tr°n g·c cu֝i b°n phӶi b¨n ph²m; 

- Sֹ  dֱng n¼t +/-  ĽԜ tŁng giӶm kh֝i lҼ֯ng theo ĽҺn v֗ l¹ giao d֗ch; 

- TrҼ֩ng g֯i Ĩ KL t֝i Ľa ph²a dҼ֧i b°n phӶi trҼ֩ng Kh֝i lҼ֯ng, kh֝i lҼ֯ng t֝i Ľa  

L̯u Ĩ: ņΘ ĽΊt lΜnh ĽiΖu kiΜn, t²ch chΣn HiΜu lχc nhiΖu ng¨y, chΣn lͧi ng¨y tρ ng¨y, ĽΔn ng¨y tr°n 

bͩng lΠch. MΊc ĽΠnh tρ ng¨y, ĽΔn ng¨y l¨ ng¨y hiΜn tͧi. 

B̯αc 3: NhԀp mԀt khӸu ĽԊt l֓nh. ņԜ lҼu mԀt khӼu c§c lӺn ĽԊt l֓nh sau trong phi°n, thֽc hi֓n bԀt 

chֵc nŁng lҼu mԀt khӼu; 

B̯αc 4: X§c nhԀn l֓nh 

B̯αc 5: ņԊt l֓nh th¨nh c¹ng 
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2.5. BӶng gi§ 

2.5.1. BӶng gi§ r¼t g֙n 

B̯αc 1: Tr°n thanh t§c vֱ ch֙n BӶng gi§: 

B̯αc 2: Ch֙n v¨o biԜu tҼ֯ng   ĽԜ lֽa ch֙n bӶng gi§ cӺn xem 

 

B̯αc 3: Th¹ng tin bӶng gi§ Ľ« lֽa ch֙n xem 
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2.5.2. Thêm m֧i danh mֱc 

B̯αc 1: Tr°n Menu  ch֙n 

BӶng gi§ Č biԜu tҼ֯ng  

 

B̯αc 2: Ch֙n Th°m m֧i danh 

mֱc 

                                                   

B̯αc 3: NhӸn n¼t X§c nhԀn ĽԜ 

thֽc hi֓n th°m m֧i danh mֱc 
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2.5.3.  Th°m m֧i c֡ phiԒu v¨o danh mֱc 

¶ Ch֙n bӶng giá 

¶ Ch֙n v¨o biԜu tҼ֯ng  

¶ Ch֙n ñTh°m chֵng kho§n v¨o danh mֱcò 

¶ ӷn <+> ĽԜ ch֙n m« cӺn th°m v¨o Danh mֱc 

¶ NhӸn v¨o  ĽԜ  thֽc hi֓n Th°m m֧i m« CK  v¨o 

danh mֱc th¨nh c¹ng 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.4.  Ch֕nh sֹa danh mֱc 

¶ Ch֙n bӶng gi§ 

¶ Ch֙n v¨o biԜu tҼ֯ng  

¶ Ch֙n ñCh֕nh sֹa danh mֱcò 

¶ Ch֕nh sֹa t°n danh mֱc, ch֙n <X> ĽԜ xo§ m« chֵng 

kho§n kh֛i danh mֱc 

¶ NhӸn v¨o  ĽԜ  thֽc hi֓n ch֕nh sֹa danh mֱc 

thành công 
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2.5.5.  X·a danh mֱc 

B̯αc 1: Tַ bӶng gi§ ch֙n v¨o biԜu  tҼ֯ng . Ch֙n ñXo§ 

danh mֱcò 

 

B̯αc 2: X§c nhԀn X·a danh mֱc 

 

B̯αc 3: Xóa thành công 

 

 

 

 

 

 

 

2.5.6.  BӶng gi§ ĽӺy Ľֳ 

B̯αc 1: Tַ bӶng gi§ ch֙n biԜu tҼ֯ng   ĽԜ xem bӶng gi§ ĽӺy Ľֳ 

 

B̯αc 2: NhӸn n¼t X g·c phӶi m¨n h³nh ĽԜ quay lӴi m¨n h³nh bӶng gi§ r¼t g֙n 
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2.6. Danh mֱc ĽӺu tҼ 

TӴi t§c vֱ Danh mֱc ĽӺu tҼ, kh§ch h¨ng c· thԜ theo d»i nhֻng m« c֡ phiԒu m¨ m³nh Ľang s֫ hֻu 

v¨ t³nh h³nh l«i/l֣ theo gi§ th֗ trҼ֩ng realtime. 

B̯αc 1: Tr°n thanh t§c vֱ ch֙n Danh mֱc ĽӺu tֽ 

 

B̯αc 2: Kh§ch h¨ng c· thԜ nhӸn v¨o biԜu tҼ֯ng  ĽԜ thֽc hi֓n xem chi tiԒt th¹ng tin vԚ danh 

m cֱ cho tַng tiԜu khoӶn cֳa m³nh. TrҼ֩ng h֯p Kh§ch h¨ng kh¹ng lֽa ch֙n, mԊc Ľ֗nh tiԜu khoӶn 

xem Danh mֱc l¨ TiԜu khoӶn c¨i ĽԊt trong Th¹ng tin kh§ch h¨ng. 

B̯αc 3: Tr°n m¨n h³nh Danh mֱc ĽӺu tҼ kh§ch h¨ng c· thԜ ch֙n v¨o 1 d¸ng ĽԜ xem th¹ng tin chi 

tiԒt cֳa c֡ phiԒu Ľ· v¨ c· thԜ thֽc hi֓n ĽԊt l֓nh Mua - B§n nhanh tַ m¨n h³nh n¨y. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

15 
 

HDSD ï H  ֓th n֝g VCBS Mobile 

www.vcbs.com.vn 

 

2.7. Thanh Menu 

B α̯c 1: NhӸn vào biԜu tҼn֯g  ĽԜ hiԜn th֗  ĽӺy Ľֳ nhֻ ng chֵ c nŁng tr°n h ֓th n֝g: 

 

NgҼ֩i dùng thֽ c hi֓ n chֵ c nŁng n¨o c· thԜ l aֽ ch֙ n chֵ c nŁng Ľ· tr°n Menu n¨y v¨ sԐ ĽҼ֯c ĽiԚu 

hҼ֧ng sang m¨n h³nh tҼҺng nֵg 

B α̯c 2: NhӸn vào ô Tìm kiԒm ĽԜ tìm kiԒm m֥ t chֵ c nŁng tr°n h ֓th n֝g: 

 

B α̯c 3: ņԜ thoát ra kh֛i h  ֓th n֝g, khách hàng có thԜ nhӸn vào biԜu tҼn֯g   
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2.7.1. Th¹ng tin t¨i khoӶn 

 

B̯αc 1: Tr°n m¨n h³nh Menu nhӸn v¨o biԜu tҼ֯ng b¼t cӴnh 

t°n kh§ch h¨ng ĽԜ xem th¹ng tin c§ nh©n;  

 

B̯αc 2: Th¹ng tin chi tiԒt vԚ kh§ch h¨ng sԐ hiԜn th֗ nhҼ sau; 

 

B̯αc 3: Thay  Ľ֡i Ӷnh ĽӴi di֓n bԄng c§ch nhӸn v¨o biԜu  

tҼ֯ng  v¨ ch֙n ĽҼ֩ng dӾn ĽԒn Ӷnh. 

 

 

 

 

2.7.2. Ch֙n tiԜu khoӶn giao d֗ch 

B̯αc 1: Tr°n m¨n h³nh Menu nhӸn v¨o biԜu tҼ֯ng mȈi t°n tr֛ xu֝ng : 

B̯αc 2:  XuӸt hi֓n m¨n 

h³nh lֽa ch֙n tiԜu khoӶn v¨ 

kh§ch h¨ng sԐ ch֙n 1 tiԜu 

khoӶn ĽԜ thֽc hi֓n giao 

d֗ch: 
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2.7.3. S֡ l֓nh  

B̯αc 1: Tr°n m¨n h³nh Menu nhӸn ch֙n S֡ l֓nh; 

 

B̯αc 2: HiԜn th֗ m¨n h³nh th¹ng tin s֡ l֓nh; 

 

B̯αc 3: Xem chi tiԒt l֓nh 

Tַ th¹ng tin S֡ l֓nh, kh§ch h¨ng nhӸn v¨o m֥t v֗ tr² bӸt kȢ cֳa d¸ng l֓nh cӺn xem ta ĽҼ֯c kԒt quӶ 

chi tiԒt l֓nh ĽԊt v¨ trӴng th§i l֓nh; 

 

B̯αc 4: Ch֙n Tab ņiԚu ki֓n ĽԜ xem c§c l֓nh ĽiԚu ki֓n 
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2.7.3.1. Hֳy sֹa l֓nh 

2.7.3.1.1. Hֳy l֓nh 

Tr°n m¨n h³nh S֡ l֓nh, kh§ch h¨ng c· thԜ thֽc hi֓n huׁ l֓nh Ľ֝i v֧i nhֻng l֓nh c· n¼t Huׁ m¨u 

s§ng l¨ nhֻng l֓nh ĽҼ֯c ph®p huׁ. 

B̯αc 1: Tַ S֡ l֓nh Č Ch֙n l֓nh cӺn Hֳy: 

B̯αc 2: X§c nhԀn Hֳy 

B̯αc 3: Hֳy l֓nh th¨nh c¹ng 

B̯αc 4:  Theo dõi trӴng th§i l֓nh thay Ľ֡i sau khi gֹi Hֳy l֓nh thành công tr°n S֡ l֓nh 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LҼu Ĩ: Tr°n m¨n h³nh S֡ l֓nh, Kh§ch h¨ng c· thԜ huׁ c§c l֓nh ĽiԚu ki֓n bԄng c§ch v¨o Tab L֓nh 

ĽiԚu ki֓n ĽԜ thֽc hi֓n hֳy. ņ֝i v֧i l֓nh ĽiԚu ki֓n Ľ« sinh l֓nh con, kh§ch h¨ng c· thԜ hֳy l֓nh con 

sinh ra tַ l֓nh ĽiԚu ki֓n sԐ Ľ֟ng th֩i huׁ l֓nh ĽiԚu ki֓n (l֓nh ĽiԚu ki֓n sinh ra ch֕ ĽҼ֯c ph®p hֳy 

v¨ kh¹ng cho ph®p sֹa). 
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2.7.3.1.2. Hֳy tӸt cӶ 

Tr°n m¨n h³nh S֡ l֓nh, tӴi Tab TӸt cӶ, Tab Ch֩ v¨ Tab Kh֧p h֣ tr֯ cho ph®p kh§ch h¨ng c· thԜ 

hֳy tӸt cӶ nhֻng l֓nh c¸n c· thԜ hֳy: 

 

B̯αc 1:  NhӸn Hֳy tӸt cӶ. Cho ph®p Kh§ch h¨ng b֛ huׁ l֓nh bӸt kȢ bԄng c§ch b֛ dӸu t²ch ֫ ¹ 

checkbox cu֝i d¸ng l֓nh tҼҺng ֵng 

 

B̯αc 2: X§c nhԀn hֳy l֓nh 

 

B̯αc 3: KԒt quӶ hֳy l֓nh th¨nh c¹ng 

 

B̯αc 4: TrӴng th§i l֓nh thay Ľ֡i sau khi hֳy l֓nh 
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2.7.3.1.3. Sֹa  l֓nh 

Tr°n m¨n h³nh S֡ l֓nh, kh§ch h¨ng c· thԜ thֽc hi֓n sֹa l֓nh Ľ֝i v֧i nhֻng l֓nh c· n¼t Sֹa m¨u 

s§ng l¨ nhֻng l֓nh ĽҼ֯c ph®p sֹa. 

 

B̯αc 1: Tַ S֡ l֓nh Č Ch֙n l֓nh cӺn Sֹa: 

 

B̯αc 2: Ch֙n Sֹa sԐ hiԜn th֗ lӴi th¹ng tin l֓nh ĽԜ thֽc hi֓n sֹa l֓nh 

 

B̯αc 3: Sֹa l֓nh th¨nh c¹ng 
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2.7.4. Tin tֵc 

2.7.4.1.  Tab Th֗ trҼ֩ng 

 

B̯αc 1: Kh§ch h¨ng ch֙n 

chֵc nŁng Tin tֵc tַ 

Menu, ch֙n tab Th֗ trҼ֩ng 

 

B̯αc 2: Ch֙n m֥t tin  ĽԜ 

xem chi tiԒt tin tֵc  

 

 

 

 

 

 

 

2.7.4.2. Tab Doanh nghi֓p 

 

B̯αc 1: Ch֙n tab Doanh 

nghi֓p 

 

B̯αc 2: Ch֙n m֥t tin ĽԜ 

xem chi tiԒt tin doanh 

nghi֓p 
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2.7.5. Phân tích 

2.7.5.1. Tab Th֗ trҼ֩ng 

 

B̯αc 1: Kh§ch h¨ng ch֙n chֵc 

nŁng Ph©n t²ch tַ Menu, ch֙n tab 

Th֗ trҼ֩ng 

          

B̯αc 2: Ch֙n m֥t tin ĽԜ xem chi 

tiԒt tin th֗ trҼ֩ng 

            

 

 

 

 

 

2.7.5.2. Tab Doanh nghi֓p 

 

B̯αc 1: V¨o tab Doanh nghi֓p. 

 

B̯αc 2: Ch֙n m֥t tin ĽԜ xem chi 

tiԒt tin doanh nghi֓p 
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2.7.6. QuӶn lĨ t¨i khoӶn 

2.7.6.1.  T֡ng h֯p t¨i sӶn 

B α̯c 1: Khách hàng ch֙n chֵ c 

nŁng Tn֡g h֯ p tài sӶn tַ  Menu 

 

B α̯c 2: ņԜ xem thông tin chi tiԒt 

c aֳ 1 mֱ c nào thì khách hàng có 

thԜ nhӸn vào biԜu tҼn֯g  

 

B α̯c 3: ņԜ xem tài sӶn cֳ a 

nhֻ ng tiԜu khoӶn khác, khách 

hàng có thԜ nhӸn vào biԜu tҼn֯g 

 

 

 

 

2.7.6.2. N֯ kĨ qu׃ 

B α̯c 1: Khách hàng ch֙n chֵ c 

nŁng N ֯ký qu׃ t  ַMenu  

 

B α̯c 2: ņԜ xem các món vay ký 

qu׃ c aֳ tiԜu khoӶn khác, khách 

hàng có thԜ ch֙ n vào biԜu tҼn֯g 

 

 

B α̯c 3: Xem chi tiԒt thông tin 

c aֳ 1 món vay ký qu׃, khách 

hàng có thԜ ch֙ n vào 1 món vay 

cӺn xem. 
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B α̯c 4: Th cֽ hi֓ n trӶ n  ֯m t֥ 

khoӶn vay, nhӸp ch֙ n nút TrӶ 

n  ֯ trong chi tiԒt m t֥ khoӶn 

vay, hiԜn th֗  màn hình thֽc 

hi n֓ trӶ n  ֯

- NhԀp s֝  tiԚn trӶ n ;֯ 

- NhӸn Xác nhԀn ĽԜ th cֽ 

hi n֓ trӶ n  ֯món vay; 

 

 

 

 

 

 

 

B α̯c 5: Th cֽ hi֓ n gia hӴn 

m t֥ khoӶn vay, nhӸp ch֙ n nút 

Gia hӴn trong chi tiԒt m t֥ 

khoӶn vay, hiԜn th֗  màn hình 

th cֽ hi֓ n gia hӴn 

 

Th cֽ hi֓ n gia hӴn khoӶn vay 

thành công 

 

B α̯c 6: Ch֙ n vào Xem chi 

tiԒt ĽԜ xem thông tin chi tiԒt 

món vay 
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2.7.7. Ti֓n ²ch 

2.7.7.1. ChuyԜn tiԚn 

 

B α̯c 1: Khách hàng ch֙n chֵ c 

nŁng ChuyԜn tiԚn tַ  Menu 

 

B α̯c 2: L aֽ ch֙ n hình thֵ c 

chuyԜn tiԚn 

Á ChuyԜn tiԚn n֥i b֥  

Á ChuyԜn tiԚn ra ngo¨i 

 

 

 

2.7.7.2.  ChuyԜn tiԚn n֥i b֥ 

 

B α̯c 1: Ch֙ n loӴi chuyԜn tiԚn 

Č ChuyԜn tiԚn n֥ i b  ֥

B α̯c 2: NhԀp các thông tin trên 

màn hình giao d֗ch, h֓  th n֝g 

ch֕  cho phép chuyԜn tiԚn n֥ i b  ֥

gi aֻ các tiԜu khoӶn cֳ a cùng 1 

s֝  lҼu kĨ v¨ hiԜn th֗  sԈn thông 

tin ĽԜ ngҼ֩i dùng lֽ a ch֙ n. 

TrҼ֩ng h֯ p chuyԜn tiԚn có phát 

sinh ֵ ng trҼc֧, khách hàng cӺn 

xác nhԀn sֹ  d nֱg nֵg trҼc֧. 

NgҼ֩i dùng nhԀp các thông tin: 

S֝  tiԚn/N i֥ dung chuyԜn tiԚn 

B α̯c 3: Xác nhԀn thông tin 

chuyԜn tiԚn 

B α̯c 4: Hoàn tӸt chuyԜn tiԚn 
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2.7.7.3.  ChuyԜn tiԚn ra ngo¨i 

 

B α̯c 1: Ch֙ n loӴi chuyԜn tiԚn Č ChuyԜn tiԚn ra ngoài 

 B α̯c 2: NhԀp các thông tin trên màn hình giao dc֗h, h֓  th n֝g 

lӸy lên danh sách nhֻng tài khoӶn ng©n h¨ng m¨ kh§ch h¨ng Ľ« 

ĽŁng kĨ trҼc֧ Ľ·. Trγ̯ng hιp chuyΘn tiΖn có phát sinh οng 

trα̯c, khách hàng cͭn xác nhͻn sσ dλng οng tr̯αc. 

NgҼ֩i dùng nhԀp và lֽ a ch֙ n các thông tin: S֝  tài khoӶn ngân 

hàng/S֝  tiԚn/N i֥ dung chuyԜn tiԚn/NhԀp OTP. 

 

B α̯c 3: Xác nhԀn thông tin chuyԜn tiԚn 

B α̯c 4: Hoàn tӸt chuyԜn tiԚn 

 

2.7.7.4. QuӶn lĨ tiԚn mԊt cu֝i ng¨y 

 

B α̯c 1: Khách hàng ch֙n 

chֵ c nŁng QuӶn lý tiԚn mԊt 

cu֝ i ngày tַ  Menu 

B α̯c 2: NhԀp thông tin giao 

d c֗h 

Khách hàng nhԀp các thông 

tin: S֝  tiԚn cho vay, ņn֟g ý 

v i֧ ĽiԚu khoӶn giao d֗ch, 

NhԀp mԀt khӼu ĽԊt l n֓h. 

H  ֓th n֝g sԐ t  ֽĽ֥ng kiԜm tra 

s֝  tiԚn khách hàng cho vay 

v i֧ tham s֝  vԚ s֝  tiԚn cho vay 

T i֝ thiԜu - T i֝ Ľa. H ֓ th n֝g 

sԐ cӶnh báo nԒu s֝  tiԚn cho 

vay không h֯p l .֓ 

B α̯c 4: Xác nhԀn cho vay 

thành công 
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2.7.7.5. ChuyԜn chֵng kho§n 

 

B α̯c 1: Khách hàng ch֙n chֵ c 

nŁng ChuyԜn chֵ ng khoán tַ  

Menu 

B α̯c 2: Khách hàng nhԀp các 

thông tin trên màn hình giao d֗ch: 

L aֽ ch֙ n TiԜu khoӶn 

chuyԜn/TiԜu khoӶn nhԀn/Mã 

chֵ ng khoán/ NhԀp s֝  lҼ֯ng 

chuyԜn 

B α̯c 3: Xác nhԀn thông tin 

chuyԜn khoӶn 

B α̯c 4: Hoàn tӸt vi c֓ chuyԜn 

khoӶn chֵ ng khoán 

 

 

2.7.7.6. ChuyԜn l֓nh 

 

B α̯c 1: Khách hàng ch֙ n chֵ c 

nŁng ChuyԜn l n֓h tַ  Menu 

B α̯c 2: Màn hình hiԜn th֗  thông 

tin 

B α̯c 3: Th cֽ hi֓ n chuyԜn l n֓h 

Khách hàng thֽc hi֓ n ch֙ n l n֓h 

ĽԜ chuyԜn g֟ m có: TiԜu khoӶn 

chuyԜn/TiԜu khoӶn nhԀn/L n֓h 

chuyԜn 

B α̯c 4: Xác nhԀn chuyԜn l n֓h 

B α̯c 5: Hoàn tӸt chuyԜn l n֓h 
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2.7.7.7. ņŁng kĨ quyԚn mua 

 

B α̯c 1: Khách hàng ch֙n chֵ c nŁng ņŁng kĨ quyԚn mua tַ  Menu 

 

B α̯c 2: Màn hình thông tin quyԚn mua 

 

B α̯c 3: NhԀp thông tin giao d֗ch 

Khách hàng thֽc hi֓ n ch֙ n dòng quyԚn mua ĽԜ th cֽ hi֓ n ĽŁng kĨ v¨ nhԀp các thông tin: S֝ lҼ֯ng 

ĽŁng kĨ/NhԀp mԀt khӼu ĽԊt l n֓h. H֓  th n֝g tֽ  Ľ֥ng lӸy lên s֝  quyԚn khách hàng có thԜ ĽŁng kĨ mua 

t i֝ Ľa. TrҼn֩g h֯ p ĽŁng kĨ c· ph§t sinh nֵg trҼc֧, khách hàng cӺn xác nhԀn sֹ  d nֱg ֵ ng trҼc֧ 

 

B α̯c 4: Xác nhԀn th¹ng tin ĽŁng kĨ quyԚn v¨ ĽŁng kĨ th¨nh c¹ng 
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2.7.7.8. Ph² trӶ trҼ֧c 

HiԜn th֗  c§c g·i Ҽu Ľ«i c¸n hiu֓ l cֽ cֳ a khách hàng 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7.7.9. X§c nhԀn l֓nh 

 

B α̯c 1: Khách hàng ch֙n 

chֵ c nŁng X§c nhԀn l n֓h tַ  

Menu 

 

B α̯c 2: Màn hình thông tin 

xác nhԀn l n֓h 
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B α̯c 3: Xác nhԀn l n֓h, 

Khách hàng có thԜ xác nhԀn 

tӸt cӶ hoԊc xác nhԀn tַ ng l֓ nh 

Á X§c nhԀn tַng l֓nh: Ch֙n 

v¨o l֓nh cӺn x§c nhԀn 

Á X§c nhԀn tӸt cӶ: NhԀp mӸt 

khӼu ĽԊt l֓nh v¨ Ӹn X§c nhԀn 

tӸt cӶ 

 

B̯αc 4: X§c nhԀn th¹ng tin 

 

B̯αc 5: Ho¨n tӸt x§c nhԀn 

 

 

2.7.7.10. GiӶi ph·ng l֓nh 

 

B α̯c 1: Khách hàng ch֙n 

chֵ c nŁng GiӶi phóng l֓ nh 

t  ַMenu 

 

B α̯c 2: Màn hình thông tin 

GiӶi phóng l֓ nh 

 

B α̯c 3: GiӶi phóng l֓ nh 

Á GiӶi ph·ng tַng d¸ng 

l֓nh: Kh§ch h¨ng ch֙n v¨o 

chi tiԒt 1 l֓nh ĽԜ x§c nhԀn 
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Á GiӶi ph·ng  tӸt cӶ  l֓nh: ӷn 

n¼t GiӶi ph·ng tӸt cӶ ĽԜ thֽc 

hi֓n giӶi ph·ng to¨n b֥ l֓nh 

 

B̯αc 4: X§c nhԀn th¹ng tin 

GiӶi ph·ng l֓nh 

 

 

B̯αc 5: Ho¨n tӸt giӶi ph·ng 

l֓nh 

 

 

 

 

2.7.7.11. Tra cֵu chֵng kho§n Margin 

       

B̯αc 1: Kh§ch h¨ng ch֙n chֵc 

nŁng Tra cֵu chֵng kho§n 

Margin tַ Menu 

 

B̯αc 2: Kh§ch h¨ng ch֙n chֵc 

nŁng nhԀp    

ĽԜ t³m chֵng kho§n cӺn xem 

            

B̯αc 3: Click v¨o 1 d¸ng ĽԜ 

xem chi tiԒt m« chֵng kho§n 

margin  
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2.7.8. Báo cáo 

2.7.8.1. Sao k° tiԚn 

B̯αc 1: Kh§ch h¨ng ch֙n 

chֵc nŁng Sao k° tiԚn tַ 

Menu 

 

B̯αc 2: Ch֙n khoӶng th֩i 

gian kh§ch h¨ng cӺn tra cֵu. 

M¨n h³nh hiԜn th֗ mԊc Ľinh 

l¨ ng¨y hi֓n tӴi cֳa h֓ th֝ng. 

 

 

 

 

 

 

2.7.8.2. Sao k° chֵng kho§n 

 

B̯αc 1: Kh§ch h¨ng ch֙n 

chֵc nŁng Sao k° chֵng 

kho§n tַ Menu 

 

B̯αc 2: Kh§ch h¨ng ch֙n 

m« chֵng kho§n ĽԜ tra cֵu. 

HiԜn th֗ mԊc Ľ֗nh l¨ TӸt cӶ.  

Kh§ch h¨ng lֽa ch֙n khoӶng 

th֩i gian tra cֵu. HiԜn th֗ 

mԊc Ľ֗nh l¨ ng¨y hi֓n tӴi cֳa 

h֓ th֝ng. 

 

 


















